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Es gelten die Tarifbeschreibungen nach den allgemeinen Versicherungsbedingungen VB-RS 2011 (T-D).
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Einzelperson eine Reise

Sie interessieren sich fiir eine HanseMerkur Reiseversicherung — eine gute Wahl!

Damit Sie einen schnellen Uberblick tiber Ihre gewiinschte Versicherung bekommen, bedienen Sie sich einfach
dieses Informationsblattes. Bitte beachten Sie aber, dass hier nicht abschlieBend alle Informationen zu
Ihrem Vertrag aufgefiihrt werden. Den vollstadndigen Vertragsinhalt entnehmen Sie bitte dem
Versicherungsantrag, dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jeder unten aufgefiihrte
Versicherungsschutz ist nur dann giiltig, wenn Sie diesen konkret abschlieBen, wenn er also im von Ihnen
gewahlten Versicherungsumfang enthalten ist!
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Um welche Versicherungsart handelt es sich?
Ihre Versicherung ist eine zeitlich befristete Reiseversicherung. Der Umfang und die einzelnen Leistungen lhres Vertrages werden vom
gewahlten Tarif bestimmt.

Welchen Umfang hat Ihr Versicherungsschutz?

URLAUBSGARANTIE

Haben Sie sich entschieden, die Urlaubsgarantie zu versichern, besteht der Versicherungsschutz fir den Fall, dass Sie lhre Reise aufgrund
eines versicherten Ereignisses abbrechen, unterbrechen oder verlangern mussen. Wir erstatten Ihnen z. B. bei einem Reiseabbruch innerhalb
der ersten Hélfte der Reisezeit (maximal acht Tage) den vollen Reisepreis. Zu den versicherten Ereignissen zéhlen u. a. eine unerwartete und
schwere Erkrankung, ein schwerer Unfall, eine Schwangerschaft. Die vollstandige Leistungsbeschreibungen finden Sie in den
Versicherungsbedingungen im Abschnitt ,Urlaubsgarantie®.

NOTFALL-VERSICHERUNG

Enthélt lhre Reiseversicherung eine Notfall-Versicherung, erhalten Sie im Notfall verschiedene Beistandsleistungen. Hierzu gehéren u. a.
Such-, Rettungs- und Bergungskosten bis 5.000,— EUR bei einem Unfall. Im Falle eines Reiseabbruchs infolge einer Erkrankung organisieren
wir lhre Riickreise und gewahren Ihnen ein Darlehen fur die Mehrkosten der Riickreise. Sofern keine andere Versicherung die Kosten einer
stationaren Behandlung wahrend lhrer Auslandsreise Gbernimmt, gewahren wir lhnen hierfir ein Darlehen. Die vollstandige
Leistungsbeschreibung zur Notfall-Versicherung lesen Sie im Abschnitt ,Notfall-Versicherung® in den Versicherungsbedingungen.

REISEGEPACK-VERSICHERUNG

SchlieBen Sie in Ihrem Versicherungsumfang eine Reisegepéack-Versicherung ab, ist Ihr Reisegepack gegen Abhandenkommen, Zerstérung
und Beschéadigungen versichert, solange es sich im Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens oder Beherbergungsbetriebes befindet.
Sollte Ihr Gepack wahrend der Reise durch Diebstahl, Verkehrsunfalle oder Elementarereignisse (z. B. Brand, Sturm, Uberschwemmung)
abhandenkommen bzw. zerstdrt oder beschadigt werden, ist es ebenfalls versichert. Im Schadenfall erhalten Sie eine Entschadigung bis zur
Hoéhe der vereinbarten Versicherungssumme. Im Abschnitt ,,Reisegepack-Versicherung” der Versicherungsbedingungen finden Sie die
vollstéandige Leistungsbeschreibung der Reisegepack-Versicherung.

REISE-UNFALLVERSICHERUNG

Bei Abschluss einer Reise-Unfallversicherung zahlen wir einen einmaligen Betrag (Invaliditatsleistung), wenn Sie durch einen Unfall dauerhafte
Beeintréchtigungen erleiden (z. B. durch Bewegungseinschrankungen, Léhmungen oder Amputationen). Die Héhe der Invaliditatsleistung
richtet sich nach der vereinbarten Versicherungssumme und dem Grad der Beeintrachtigung. Die vollstédndige Leistungsbeschreibung
entnehmen Sie bitte dem Abschnitt ,,Reise-Unfallversicherung® in den Versicherungsbedingungen.

Was missen Sie bei der Pramienzahlung beachten?

Die Héhe der Préamie richtet sich nach dem ausgewahlten Versicherungsschutz. In der Pramieniibersicht fiir die einzelnen
Versicherungsprodukte kénnen Sie die genaue Pramie zum jeweiligen Versicherungsschutz ablesen. Der Versicherungsschutz beginnt
frihestens ab Zahlung der Pramie. Die Falligkeit und weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte dem Abschnitt I.C. der Tarifbeschreibung aus
den Versicherungsbedingungen.

Was ist nicht versichert?
Einige Falle schlieBen wir vom Versicherungsschutz aus. Kein Versicherungsschutz besteht insbesondere:

In allen Sparten:
Wenn der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person den Versicherungsfall vorsatzlich herbeifihrt.

URLAUBSGARANTIE:
Wenn der Versicherungsfall durch eine Erkrankung ausgeldst wurde, die zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses bekannt war und in den
letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss behandelt wurde.

IN DER REISEGEPACK-VERSICHERUNG:
Wenn Schaden durch Verlieren, Liegen- oder Hangenlassen von Gegensténden entstehen. AuBerdem sind u. a. Bargeld, Schecks,
Kreditkarten und Wertpapiere nicht versichert.

IN DER REISE-UNFALLVERSICHERUNG:
Fir Unfélle, die auf Trunkenheit oder Drogenkonsum beruhen. Keine Unfélle sind Krankheiten und Abnutzungserscheinungen, wie z. B.
Rickenleiden durch standiges Sitzen, Schlaganfalle oder Herzinfarkt.

Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsabschluss?
Sie missen bei Versicherungsabschluss alle Angaben vollstandig und wahrheitsgemaB machen. Sofern Sie dagegen verstoBen, gefahrden Sie
Ihren Versicherungsschutz!
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Welche Pflichten miissen Sie beachten, wenn der Versicherungsfall eintritt?
Halten Sie den Schaden mdglichst gering! Vermeiden Sie alles, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung flihren kénnte. Zeigen Sie die
Schaden unverziglich der HanseMerkur an. Weitere Pflichten entnehmen Sie bitte den ,Obliegenheiten” der Versicherungsbedingungen.

Welche Rechtsfolgen ergeben sich fiir Sie bei der Nichtbeachtung der Pflichten?
Ganz wichtig: Wird eine der Pflichten verletzt, so kann die HanseMerkur die Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kiirzen.
Dies kann bis zum Verlust der kompletten Versicherungsleistung fihren. Néheres dazu steht in den Versicherungsbedingungen

(,Obliegenheiten“ und ,Obliegenheitsverletzungen®).

Wann beginnt und wann endet lhr Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt frihestens mit Zahlung der Pramie, nicht jedoch vor dem vereinbarten Zeitpunkt und endet zum vereinbarten

Ablauftermin.

URLAUBSGARANTIE (Reiseabbruch-Versicherung)
Versicherte Leistungen:
O Verspateter Antritt der Reise:
- Erstattung der nicht in Anspruch genommenen gebuchten und
versicherten Reiseleistungen
O Leistungen bei Reiseabbruch aus versichertem Grund:

- Erstattung des gesamten Reisepreises, sofern die Reise
innerhalb der ersten Reisehalfte (max. innerhalb der ersten
acht Tage) abgebrochen wird.

- Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reise-
leistungen, sofern die Reise innerhalb der zweiten Reisehalfte
(spatestens ab dem 9. Tag) abgebrochen wird.

- Erstattung der nachweislich entstandenen zusatzlichen
Ruckreisekosten und der hierdurch unmittelbar verursachten
sonstigen Mehrkosten.

O Leistungen bei Unterbrechung der Reise aus versichertem

Grund:

- Erstattung der nicht in Anspruch genommenen
Reiseleistungen

- Bei einer Rundreise oder Kreuzfahrt Ersatz der
Nachreisekosten, um wieder zur Reisegruppe gelangen zu
kénnen

O Leistungen bei verspateter Riickreise aus versichertem

Grund:

- Erstattung der Mehrkosten fiir den verlangerten Aufenthalt bei
Transportunfahigkeit einer versicherten Person bis maximal
2.500,- EUR und langstens fiir 10 Tage

- Erstattung der zuséatzlich entstandenen Rickreisekosten

- Erstattung der Mehrkosten fiir den verlangerten Aufenthalt
und zusatzliche Rickreisekosten bei Elementarereignissen
am Urlaubsort bis max. 5.000,- EUR

- Erstattung der Mehrkosten, die der versicherten Person
aufgrund einer Verspatung von &ffentlichen Verkehrsmitteln
um mehr als zwei Stunden entstanden sind

Versicherte Griinde:
O Schwere Unfallverletzung, unerwartete und schwere

Erkrankung oder Tod

O Schwangerschaft

O erheblicher Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der
versicherten Person

O Bruch von Prothesen

O Verkehrsmittelverspatung

O Naturkatastrophen und Elementarereignisse am Urlaubsort

Selbstbehalt:

Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme

von ambulant behandelten Erkrankungen. In diesem Fall betragt

der Selbstbehalt 20% des erstattungsfahigen Schadens,

mindestens jedoch 25,- EUR je versicherte Person.

NOTFALL-VERSICHERUNG
Bei Krankheit/Unfall
O Such-, Rettungs- und Bergungskosten
bei Unfall bis  5.000,- EUR
O Krankentransport in Deutschland bis  2.500,- EUR
Bei stationdarem Krankenhausaufenthalt
O Kostenlbernahmeerklarung (Darlehen) gegeniiber
Krankenh&usern 100%

Bei Tod )
O Organisation und Kostentibernahme der Uberfiihrung
eines Verstorbenen aus dem Ausland oder
Bestattung im Ausland 100%
Bei Strafverfolgung
O Hilfe bei der Haft und Haftandrohung
O Darlehen bei Strafkaution
Bei Verlust von Reisezahlungsmitteln
O Hilfe bei der Kontaktaufnahme zur Hausbank
O Hilfe bei der Geldubermittlung zwischen Hausbank
und der versicherten Person
O Ggf. Bargeldvorschuss, Darlehen
Fahrradschutz
O Hilfe und Kostenilibernahme bei einer Panne  bis 75,- EUR
O Organisation und Kostentibernahme der Befér-
derungskosten bei Diebstahl des Fahrrades bis 250,- EUR
Schutzengel fiir Ihr zu Hause
Bei einem erheblichen Schaden am Eigentum
am Heimatort ; ab 2.500,- EUR
O Organisation der Rickreise und Ubernahme der zusétzlichen
Reisekosten
O Kostenlibernahme fur erforderliche
Notreparaturen
Schutzengel fiir Ihr Fahrzeug
Bei einem erheblichen Schaden am zurlickge-
lassenen PKW am Heimatort oder in einem
Parkhaus (z. B. Flughafen)
O Ubernahme des von der Kaskoversicherung

bis 13.000,-

bis 1.500,- EUR

bis 500,- EUR

ab 2.500,- EUR

belasteten Selbstbehaltes bis 500,- EUR
REISE-UNFALLVERSICHERUNG
Versicherungssumme:
QO  im Todesfall” 15.000,- EUR

") Bei Kindem bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres im Todesfall 10.000,— EUR

REISEGEPACK-VERSICHERUNG

Versicherungssumme:

QO  Einzelpersonen

O  fur Familien

O kein Selbstbehalt

Versicherungsschutz:

Ersetzt den Zeitwert der mitgefiihrten und auf der Reise erworbenen

persoénlichen Gegenstande, wenn sie abhanden kommen, beschadigt

oder zerstért werden durch

O strafbare Handlungen Dritter, z. B. Raub und Diebstahl;

O Befdrderungsunternehmen, sofern das Reisegepack sich in
deren Gewahrsam befand (gilt nicht fir Wertsachen);

QO Verkehrsunfalle; }

O Brand, Blitzschlag, Explosion, Sturm, Uberschwemmungen,
Erdrutsche, Erdbeben, Lawinen.

Ersetzt die Kosten der nachgewiesenen Aufwendungen fir

notwendige Ersatzkdufe bis maximal 500,- EUR je Schadenfall, wenn

das Reisegepack nicht fristgerecht (nicht am selben Tag)

durch ein Beférderungsunternehmen ausgeliefert wird.

2.000,- EUR
4.000,- EUR

Stand Marz 2011



